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Structuur van de cursus Bedrijfsprocessen

WERKBOEK

Studietaak _ Titel

Introductie tot de cursus

Procesdenken

1 Introductie procesdenken
Procesmodel

2.1 Modelleren

2.2 Modelkwaliteit

2.3 Perspectieven van modellering
Proceskwaliteit

31 Introductie proceskwaliteit

3.2 Welke procescriteria zijn belangrijk?

3.3 Process performance cycle

34 Mogelijkheden tot procesherontwerp
Procesherontwerp

4 Scenario voor herontwerp



