Addendum bij Gedragscode internationale student hoger onderwijs

U kunt bij de Landelijke Commissie een verzoekschrift indienen wanneer u van mening bent dat een
instelling de Gedragscode niet correct naleeft. Als u student bent, kunt u een verzoekschrift
voorleggen aan de Landelijke Commissie, maar ook een onderwijsinstelling (of een andere
organisatie) kan een beroep doen op bemiddeling door de Commissie. Het is van belang dat u de
klacht eerst voorlegt aan de betreffende instelling. Pas na het doorlopen van de klachtprocedure bij de
instelling, kunt u het verzoekschrift voorleggen aan de Landelijke Commissie.

Voor meer informatie over de klachtprocedure bij de Open Universiteit:
https://www.ou.nl/klachten-en-geschillen
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